
 نمونه توافقنامه سطح خدمت

 " یعلوم پزشک یها   شیکارگاه ها و هما  یبرگزار "توافقنامه سطح خدمت  

 مقدمه  .1

. موضوعات کارگاه ها  شود  ی م  نییجلسه تب  کی  یکارشناسان مربوطه ط  یکارگاه ها به محض ابلاغ برا   ینامه برگزار   نییآ  شرح خدمت:

. موضوعات در جلسه  شود  یم  نیکارگاه ها تدو  یبرگزار   انهی سال  یاتی. برنامه عملشود  یم  یازسنجین  یعلم  ئتیه  یاز کارشناسان و اعضا 

پ  نی. مدرسشوندیم  بیاصلاح و تصو  ،یبررس  وضوعم   نیا  انهیسال  یاتیبرنامه عمل  یبررس با    شنهاد یکارگاه ها در داخل و خارج دانشگاه 

جهت اخذ    یونی. مکاتبه اتوماسدیآ  یبه عمل م  شانیاز ا  یو دعوت به همکار   نییتع  یپزشک  یگروه اطلاع رسان  سیرئ  دییکارشناسان و تا

برا   یمجوز ها  انجام م  یبرگزار  یلازم  از اخذ مجوز فراخوان برگزارشود  یکارگاه ها  پرتال    یارتباط  یکارگاه ها در کانال ها   ی. پس  و 

. کارگاه به صورت ردیگ  یصورت م  کیالکترون  یفرم ها  لهیبوس. ثبت نام از شرکت کنندگان  ردیگ  یو مراکز تابعه قرار م   قاتیمعاونت تحق

شرکت کنندگان و    یبرا  ی. گواه شود  یداده م  قیطبت  یثبت نام  یدر جلسه با اسام  نیحاضر  ی. اسامشودیبرگزار م  یحضور  ای  یمجاز

با خدمت  .شود  یصادر م  نیمدرس انجام تعاملات  بازبینی مشخص  گیرنده، نحوه گزارشاهداف توافقنامه، تعریف خدمت و نحوه  و  دهی 

 شود. 

 است.   یعلوم پزشکی  کارگاه ها   منظم و اثربخش  یبرگزار هدف از توافقنامه ارائه مستمر و با کیفیت خدمات به منظور    هدف:

های واحد ها و  کارگاه های برگزار شده به صورت شش ماهه و یکساله به تفکیک واحد های برگزار کننده در پرتال  گزارشات  گزارشات:  

پرتال معاونت تحقیقات و فناوری بارگزاری می شود. ضمنا این گزارشات به صورت سالیانه در قالب ارزشیابی های ملی به وزارتخانه ارسال  

 میشود. 

ذیل    بازبینی و اصلاح فرآیندهای مربوط به خدمت و فهرست نیازهای آموزشی در شورای آموزشی معاونت تحقیقات و فناوریبازبینی:  

 نظر گروه اطلاع رسانی پزشکی و منابع علمی توسط اعضا انجام، تصویب و ابلاغ میشود. 

 

 هدف  .2

معاونههت تحقیقههات و فنههاوری  [ارائههه شههده توسههط خدمت به منظور ارائه با کیفیتاست که  نیاخدمت توافقنامه سطح  نیهدف از ا •

اعضههای هیئههت علمههی،  ] یبههرا ] یعلههوم پزشههک یههها شیکارگاه ها و هما یبرگزار [ لیتحو ، کیفیت]دانشگاه علوم پزشکی قزوین

 .ردی[ مورد توافق قرار گدانشجویان و کارکنان علوم پزشکی

-یم  مشخصرا در صورت لزوم    یسازمان  یهاتینظارت و مسئول  یها، روشدر خصوص این خدمتسطح توافق دو جانبه   بیانیه، نیا •

 کند.

 مسئولیت .3

دهههد خههدمت ارائههه شههده در  یاجازه م  ] نیقزو یدانشگاه علوم پزشک یو فناور قاتیمعاونت تحق [به را که مقرراتی و  نیقوان ،بخش نیا

شود که دسههتگاه  ههه مسههئولیت قههانونی در قبههال  همچنین به صورت شفاف بیان می  کند.یم  مستندرا ارائه کند،  توافقنامه سطح خدمت

   شهروند متقاضی خدمت دارد.  

 :شودارائه    ریز  بیمحصول را به ترت  یبانیپشت  ای/کند که خدمت وی[ موافقت مسازمان اداری و استخدامی]   •

  ی[ بههرابرگزاری کارگاه ههها] یهااستیس  یو اجرا  جادیمجوز ا  ی[ دارامعاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی قزوین] •

محل درج قوانین و مقرراتی که طبق آن، ایههن دسههتگاه اجرایههی  ] : باشدمستندات آن به شرح ذیل می[ است که  بخش دولت]

 [های حوزه مورد اشاره است.دارای مجوز ایجاد و اجرای سیاست



 [بنویسد  جاها را اینمسئولیت] •

 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت .4

 گیرنده و دستگاه اجرایی تعیین شوند.خدمت  تعهدات متقابل •

 شرایط و استثناها، مشخص شوند. •

 تناقضات و جبران عدم ارائه خدمت در نظر گرفته شود.  حل و فصل    فرآیند روشن و کارآمدی برای •

 مجوزهای لازم از طریق معاونت تحقیقات و فناوری اقدام کند.نسبت به اخذ  مکلف است    درخواست کننده برگزاری کارگاه •

شرکت کنندگان در کارگاه مکلفند طبق برنامه ارائه شده حضور یابند، در ارزشیابی های مقتضی شرکت کنند و در صورت لزوم   •

 نسبت به پرداخت هزینه کارگاه اقدام کنند.

 

 هاها و پرداختهزینه .5

   پایگههاه  روی  ارائههه  جهههت  زیرخههدمت/خدمت  اطلاعههات"  فههرمههها در  مطبههق بهها جههدول هزینههه  هههاپرداخههتههها و  توافقات مربوط به هزینه

 مشخص شوند.  در پیوست ج  "دستگاه  رسانیاطلاع

 دوره عملکرد .6

 کند.یفعال هستند را مشخص م  خدمت،توافق سطح    نیتحت ا  طیشرا  ،را که در آن  یدوره زمان  ،بخش  نیا

معاون تحقیقات و فناوری دانشگاه علههوم پزشههکی  ]ی  امضا  تحت [ و  1403   /12/   29 ] تاریختا  نامه سطح خدمتتوافق نیا •

   ، اعتبار دارد.[قزوین

با موافقت دو جانبه هر دو سازمان به    ایشده    نیگزیکه اصلاح، جا  یزمان  یعنی[  سه سالحداکثر تا ]  توافقنامه سطح خدمت نیا •

 (G2G)برای خدمات    .، اعتبار داردامضاء برسد

 .ابدیادامه    ارائه خدماتو امضا خواهد شد تا    جادیا  دیجد  توافقنامه سطح خدمت  کی[  سه سال]  انیدر پا •

 افقنامهتوخاتمه  .7

 شود.داده مینامه سطح خدمت شرح  مقررات مربوط به خاتمه موافقت  ،قسمت  نیدر ا

 


